
ASSISTANT(E)
E-COMMERCE

T O U T  S A V O I R  S U R  L E  M É T I E R

F I C H E  M É T I E R
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Profil

Formation

BTS NDRC

NEGOCIATION ET DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT

Gérer le site internet
Mener des actions de webmarketing
Assurer la visibilité de l'entreprise
Administrer les ventes
Développer la clientèle
Organiser des actions commerciales

Développer la politique de
communication
Assurer la veille
Mettre en place les stratégies
marketing
Fidéliser la clientèle

Le métier d’Assistant e-commerce est un métier d'avenir qui demande à la fois
de très fortes connaissances des techniques du web mais de grandes compétences
de commercial. Après des années d'exercice il pourra devenir responsable
e-commerce.

Polyvalence Adaptabilité

Organisation

Culture
Digitale

Bon
relationnel

Curiosité

Qualités
commerciales

Originalité


